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1. Bevezetés

A 21. szdzadi munkakornyezetet novekvé komplexitas, gyors szerkezeti
és technologiai atalakulasok jellemzik, amelyek — a globalizaci6, a
digitalizaci6 és a munkaerdpiaci bizonytalansag révén — fokozzak a
munkahelyi pszichoszocidlis kockazatokat. Szamos nemzetkdzi kutatas
igazolta, hogy a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok tartos fennéllasa a
mentalis €s szomatikus egészségi allapot romlasahoz vezethet, novelve a
depresszios tiinetegyiittes kialakulasanak valdszintiségét. Empirikus adatok
alapjan a munkavallalok jelentés hanyada érintett, mikdzben a
kockézatkezelés tovabbra is modszertani és implementacios kihivast jelent a
szervezetek szamara. A probléma nem csupan egyéni, hanem szervezeti és
Ossztarsadalmi ~ szinten is szamottevd kovetkezményekkel jar. A
pszichoszocialis  kockazatok nemzetgazdasagi terhei elsésorban a
termelékenységesokkenésben, a munkaidokiesésben ¢és az egészségiigyi
ellatorendszer tobbletterhelésében jelennek meg.

Mindezek miatt a pszichoszocialis kockazatok megbizhatdé mérése és
Osszehasonlithatd értékelése meghatarozo jelentGségii. Magyarorszagon az
1993. évi Munkavédelmi Torvény eldirja a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatok felmérését és csokkentését, ugyanakkor a gyakorlati
megvalodsitast tamogato, validalt, magyar nyelvii méréeszkoz hossza ideig
nem allt rendelkezésre. Ez a modszertani hidny megnehezitette az egységes,
evidencian alapuléo kockazatértékelési gyakorlat kialakitasat. A dan
fejlesztésti, nemzetkozileg validalt Koppenhagai Pszichoszocidlis Kérdéiv
(COPSOQ II) hét £6 dimenzid és 28 skala mentén teszi lehetévé a munkahelyi
pszichoszocidlis kockdzatok, valamint az egészségi allapot és jollét
mutatoinak strukturalt vizsgalatat.
validdlasara iranyult, megalapozva az evidencian alapuld, standardizalt
kockézatértékelést. A hatékony kockazatértékeléshez azonban nem elegendé
egy validalt méréeszkdz alkalmazéasa; az eredmények értelmezéséhez
standardizalt referenciaértékek sziikségesek. A nemzetkozi gyakorlatban a
COPSOQ Il szamos orszagban, reprezentativ mintan meghatarozott
referenciaértékekkel rendelkezik. A III. vizsgélat keretében 13 104 f0s,
orszagosan reprezentativ mintan keriiltek meghatarozasra a COPSOQ 11
hazai referenciaértékei, tovabba kialakitasra keriilt a stressz szempontjabol
leginkabb veszélyeztetett foglalkozasi agazatok rangsora, lehetdvé téve az
agazati expozicios mintazatok strukturalt 6sszehasonlitasat és a beavatkozasi
prioritasok kijelolését.

A pszichoszocialis kockazatok kiemelt jelentGséglick a depresszios
tiinetegyiittes vonatkozasaban, mivel a depresszi6 a munkaképes koru



népességet érintd, relevans tarsadalmi és gazdasagi terhekkel jaro mentalis
megbetegedés. Nemzetkdzi empirikus vizsgalatok igazoltak, hogy a magas
munkakdvetelmények, az alacsony dontési autondmia, az erdfeszités—
jutalom egyensulytalansag, az érzelmi megterhelés, a munka—maganélet
konfliktus és a munkahelyi bantalmazas a depresszios tiinetek szignifikans
kockéazati tényez6i, mig a kontroll, a timogatd szervezeti 1égkor és a munka
értelmessége protektiv szerepet tolthet be. A II. és V. vizsgalatok célja a
depresszios tiinetegyiittes COPSOQ II alapt prediktiv modelljeinek
kialakitasa volt, lehet6vé téve a depresszid szempontjabol legrelevansabb
munkahelyi tényezok azonositasat orszagos mintan.

A szakirodalmi konszenzus szerint a human-egészségiigyi és szocialis
ellatds agazat munkavallaloi fokozott pszichoszocialis stresszterhelésnek
vannak kitéve. Az elmult években a munkaer6hiany, az alulfinanszirozottsag,
az érzelmi megterhelés és a rendszerszintii tilterhelés hozzajarult az agazati
sériillekenység novekedéseéhez, amelyet a COVID-19 vilagjarvany tovabb
stlyosbitott. A magas stressz-, kiégés- €s alvaszavar-prevalenciak nemcsak a
munkavallal6i mentalis egészséget érintik, hanem az ellatorendszer
fenntarthatosagat is befolyasoljak. Ugyanakkor bizonyos pszichoszocialis
védo tényezOk — mint a munka értelmessége, a fejlodési lehetdségek ¢és a
tdmogatd munkakornyezet — mérsékelhetik a kocké&zatokat. Ezért a IV.
vizsgéalat célja az egészségligyi agazat pszichoszocidlis kockézati és
egészségi allapot mutatdinak orszagos 6sszehasonlité elemzése volt.

2. Célkitiizés
A disszertacio 6t, egymassal Osszefliggd keresztmetszeti vizsgalatra épiilt,
amelyek a tovabbiakban I-V. vizsgalatként keriilnek megjelolésre.

C1l: A nemzetkdzi kutatdsi és kockazatértékelési gyakorlatban széles

korben elismert COPSOQ II kérd6iv magyar adaptacidja és validalasa (a

tovabbiakban: 1. vizsgalat)

C2: A COPSOQ II nemzeti referenciaértékeinek meghatarozasa, majd a

vizsgalt 18 KSH-agazat 6sszehasonlitasa alapjan a stressz szempontjabol

legveszélyeztetettebb  4gazatok rangsoranak megallapitasa (111

vizsgélat).

C3: A COPSOQ II kérdoiv alapu prediktiv modellépitések keretében a

depresszids tiinetegyiittes szempontjabol legrelevansabb munkahelyi

pszichoszocialis kockazati és védd tényezOk azonositasa (Il, V.

vizsgalat).

C4: A human-egészségiigyi és szocialis ellatas agazat pszichoszocialis

stresszterhelésének és egészségi allapot, jollét mutatdinak elemzése az

orszagos, aktiv munkavallaloi populaciohoz viszonyitva (1V. vizsgalat).



Hipotézisek

A C1-C2 célkitiizésekhez kapcsolodé hipotézisek:

H1: A COPSOQ II kérd6iv adaptalt, magyar verzidja megbizhat6 és érvényes
mérdeszk6z a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok széleskort
vizsgélatara, alkalmas nemzeti referenciaértékek meghatarozésara, és ezaltal
nemzetkdzi dsszehasonlito vizsgalatok megvaldsitasara (1., 1. vizsgalat).
H2: Orszagos viszonylatban szignifikans kiilonbségek mutathatok ki az
agazatok kozott a ,,Stressz” szintjében; a human-egészségiigyi és szocialis
ellatas agazat az Osszes tobbi vizsgalt agazathoz (tovabbi 17 KSH-agazat)
viszonyitva az els6 hat, stressz szempontjabdl legveszélyeztetettebb adgazat
kozeé tartozik (111. vizsgalat).

A C3 célkitiizéshez kapcsolodo hipotézisek:
H3: A COPSOQ II kérddivvel vizsgdlt pszichoszocialis tényezdk
szignifikans Osszefiiggést mutatnak a depresszios tiinetegytittessel
H4: Az ,j és Gjonnan megjelend” pszichoszocialis kockazati tényezok,
kiemelten a munka—maganélet konfliktus és a timadd magatartasformak
novelni fogjak, mig a munkahely iranti elkotelezettség és elégedettség, a
bizalmi 1égkdr €s a tarsas tdmogatas faktorai, mint védé tényezok pedig
csokkentik a depresszios tiinetegyiittes megjelenésének valdszintiségét;
HS: a H4-ben megjelolt tényez6kon tal tovabbi védo és kockazati tényezdk
is azonosithaték (1., V. vizsgalat).

A C4 célkitiizéshez kapcsolodo hipotézis:
H6: A human-egészségiigyi és szocialis ellatds agazat munkavallaldéinak
pszichoszocialis stresszterhelése, valamint az egészségi allapot- és jollét
mutatoi mentén szignifikans kiilonbségek mutathatok ki az orszagos, aktiv
munkavallaldi populaciéhoz viszonyitva (1V. vizsgalat).

3. Modszerek

Az 1-V. vizsgalatok az Orszagos Munkahelyi Stresszfelmérés keretében,
keresztmetszeti, dnkéntes és online, anonim adatfelvétellel zajlottak 2013—
2014 kozott (TUKEB 195/2012). A vizsgalatba legalabb harom honapja aktiv
munkaviszonyban all6, 18-60 év kdzotti munkavallalok Keriiltek bevonasra.
Az 1. és I1. vizsgalat nem reprezentativ mintan (N=527; N=1 058) alapult. A
I11-V. vizsgalatok ugyanazon adatbazison alapultak (N=13 104). A raking-
sulyozas a III. vizsgalatban négy valtozo (nem, életkor, iskolai végzettség,
foglalkozési dgazat), a IV. és V. vizsgalatban 6t valtozo (az elébbieken feliil
foglalkoztatottsag) KSH szerinti megoszlasai alapjan tortént. A sulyozott
mintdk az adott valtozok mentén reprezentaljdk a magyar munkavallaloi
népesség KSH szerinti 0sszetételét. A pszichoszocidlis kockazatok
vizsgalatara a COPSOQ II validalt magyar valtozatat alkalmaztam.



I. vizsgalat — a COPSOQ II validalasa
Az 1. vizsgalatban a dan fejlesztési COPSOQ II nyelvi adapticidja és
pszichometriai validalasa valosult meg. A skalak leir6 statisztikai jellemzoit
kovetéen bels6 megbizhatosagi (Cronbach-alfa), teszt-reteszt (ICC) és
konvergens validitasi elemzéseket végeztem, a COPSOQ II kockazati és
egészségi mutatdinak Osszefliggéseit vizsgalva.

I11. vizsgalat — orszagos és agazati referenciaértékek kialakitasa
A TII. vizsgalat stlyozott, reprezentativ mintdn (N=13 104) a COPSOQ Il
pszichoszocialis és egészségi skalai mentén nemzeti és 18 KSH 4gazati
referenciaértékeket hatdrozott meg. Az agazati kiilonbségek vizsgalata
robusztus, nem paraméteres 0sszehasonlito eljarasokkal tortént; a ,,Stressz”
skala alapjan meghatarozasra keriiltek a foglalkozasi agazatok expozicios
rangsorai és ezzel azonosithatova valtak a legveszélyeztetettebb dgazatok.

1. és V. vizsgalat — a depresszio COPSOQ Il alapu prediktorai
A 11-V. vizsgalatok a depresszios tiinetegyiittes (BDI-9> 19) pszichoszociélis
prediktorainak azonositasara iranyultak a COPSOQ II skalai mentén. A
depresszio prediktorait tobbvaltozos binaris logisztikus regressziés modellek
segitségével vizsgaltam, a szociodemografiai tényez6k kontrollalasa mellett.
A prediktorok hatasat esélyhanyadosokkal jellemeztem, a modellek
magyarazo erejét s illeszkedését regresszios mutatokkal értékeltem.

IV. vizsgélat — az egészséguigyi agazat stresszterhelése
A 1V. vizsgélatban, az 6t valtozd szerint stlyozott mintan a human-
egészségligyi és szocialis ellatas agazat (N=869) pszichoszocialis tényezdit
és egészségi allapot mutatdit az orszagos munkavallaloi populacid (tovabbi
17 KSH, N=12 235) agazatdhoz viszonyitva elemeztem. A megbizhato
értékelés érdekében, a normalitds feltételének sériilése miatt sulyozott,
robusztus dsszehasonlitd eljarasokat alkalmaztam, hatdsnagysag-mutatok és
bootstrap alapu becslések alkalmazasaval.

4. Eredmények
4.1. I vizsgalat: a COPSOQ II kérdoiv validalasanak fébb eredményei

Az eredmények alapjan a COPSOQ II magyar valtozata megfeleld belsd
konzisztenciat, id6beli stabilitast és konvergens érvényességet igazolt. A
skalak belsé megbizhatdsagi értékei megfelel6—jo tartomanyban mozogtak
(Cronbach-alfa: 0,68 — 0,90); a legmagasabb bels6 konzisztenciaval a Stressz
skéla, a legalacsonyabbal pedig a Munkatarsak kozétti kdlcsonds bizalom
skala rendelkezett. A teszt-reteszt megbizhatosagot kéthetes idékozzel, N =
55 f6s mintan vizsgalva az ICC-értékek 0,72 — 0,90 kozott alakultak, amely
Osszességében megfeleld iddbeli stabilitast jelez.

A konvergens érvényességet alatamasztotta, hogy a COPSOQ 1II skalai a
megfeleld referencia-mérdeszkozok skaldival kozepesen erds vagy erds
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korrelaciot mutattak (r = 0,48-0,75). Terjedelmi okok miatt az 1. tablazat a
konvergens érvényességet alatdmasztd, kiemelt korrelacidkat 6sszegzi; a
teljes eredmény és a részletes tablazatok az értekezésben szerepelnek.
Tovabbi elemzések igazoltdk, hogy a méréeszkéz pszichoszocialis
kockazatokat vizsgald skalai rendre szignifikdns Osszefliggést mutattak a
COPSOQ 1II egészségi allapot, jollét mutatdival (p <0,001), amely
alatimasztja a kockazati tényez6k és a kovetkezményvaltozok kozotti
kapcsolat empirikus konzisztenciajat.

1.tablazat: A COPSOQ Il validitgisvizsgalaténak eredményei, kiemelt egyttjarasok
Forras: Sajat szerkesztés Nistor, Adam et al. (2015, p.193) alapjan.

Referencia skalak r
Munkatempo JCQ - Kovetelmény 0,695***
Fejlodési lehetéségek JCQ - Kontroll 0,656***
Munkahelyi kdzosség JCQ - Tamogatas 0,676***
Mennyiségi elvaréas ERI — Eréfeszités 0,638***
Jutalmazas (elismerés) ERI - Jutalom 0,739***
Munka-csalad konfliktus ERI — Talvallalas 0,702%**
Stressz PSS10 - Eszlelt stressz 0,721***
Kiégés WABI5 - Jéllét —0,644***

***p<0,001
Az eredmények alapjan a H1 hipotézis megerdsitést nyert: a COPSOQ 11
magyar valtozata megfeleldé megbizhatosagi és érvényességi mutatokkal
rendelkezik, igy alkalmas a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok széles
korti  vizsgéalatara; a validalds egytttal megalapozta a nemzeti
referenciaértékek kidolgozasat és a nemzetkozi 6sszehasonlithatosagot.

4.2, III. vizsgalat: Orszagos és agazati referenciaértékek, a stressz
szempontjabol legveszélyeztetettebb agazatok rangsora

A TII. vizsgalat keretében a COPSOQ II pszichoszocidlis és egészségi
allapot, jollét skalaira orszdgos (Osszmintds) és agazatspecifikus
referenciaértékek keriiltek meghatarozasra 18 KSH-szerinti foglalkozasi
dgazatban, 13 104 f6s mintdn. Terjedelmi okok miatt a részletes
referenciaérték-tablazatok nem Kkeriilnek kozlésre a tézisfiizetben; a jelen
fejezet a f0bb megallapitasokat emeli ki.

Az agazatok stresszterhelésének Osszehasonlitasa a Stressz skala
pontszamai mentén tortént: az agazati stresszatlagok 47,9 és 56,2 kozott
alakultak, az agazatok kozott szignifikans kiillonbségek voltak kimutathatok
(x*=102,2; p <0,001). A stresszatlagok alapjan a hat legmagasabb terhelésti
agazat: szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, idegenforgalom (M = 56,2);
épitdipar (M = 55,1); kereskedelem (M = 53,8); feldolgozodipar (M = 53,6);
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személyszallitas, postai szolgaltatasok (M = 53,4); human-egészségiigyi és
szociélis ellatds (M = 52,6). A részletes agazati eredményeket és a stressz
szerinti expozicids rangsort a kapcsolodo 2. tablazat foglalja dssze.

Agazati szinten a legnagyobb eltérés az Erzelmi megterhelés skalan
jelentkezett (40,3-67,6; x> = 1439,0; p <0,001), mig a legkisebb kiilonbség a
Munkakor egyértelmiisége skalan volt kimutathaté (70,3-75,7; > = 82,4; p
<0,001). Az eredmények agazatspecifikus mintazatot is jeleznek: az Erzelmi
megterhelés kiillondsen magas volt a human-egészségiigyi és szocidlis
ellatasban (M = 67,6), az oktatasban (M = 63,7) és a védelemben (M = 60,3),
mig a Hataskor, kontroll a személyszallitds (M = 26,4), a kozigazgatas (M =
30,1) és a védelem (M = 33,6) agazataiban volt a legalacsonyabb.

2. tablazat: A 18 KSH alapu foglalkozasi &gazat COPSOQ 11 Stressz skalan alapuld
eredményei
Forras: Sajat szerkesztés Stauder et al. (2017) alapjan, sajat szamitasokkal kiegészitve.

Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas, idegenforgalom (N=554) 56.2 56.2 244
EpitSipar (N=831) 551 56.2 237
Kereskedelem, gépjarmiijavitas, ingatlaniigyek (N=1918) 538 56.2 243
Feldolgozoipar (gyartas, nyomda) (N=2710) 536 50 244
Személyszallités, kozlekedés, postai szolgéltatisok (N=375) 534 56,2 259
Human- egészégiigyi és szocialis ellatas (N=899) 526 50 241
Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység (N=451) 52,4 50 27,1
Kozigazgatas, tarsadalombiztositas, szabalyozés (N=595) 52,3 50 24,8
Pénziigyi, biztositasi tevékenység (N=317) 51,9 50 24,4
Védelem (igazsagiigy, bir6sag, kozrend, honvédelem) (N=509) 51,7 50 224
Aruszallités, raktérozés (széllitmanyozés, logisztika) (N=508) 515 50 26,4
Miivészet, szérakoztatas, sport, szabadidd (N=212) 51,2 50 24,9
Mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat (N=677) 511 50 232
Szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység (N=450) 50,2 50 233
IT, telekommunikaci6, média, hirkozlés (N=352) 49,5 50 24,6
Oktatas (N=1063) 49,4 50 234
Energiaipar, banyészat, viz- és hulladékgazdalkodas (N=367) 48 50 24,7
Egyéb szolgéltatis (érdekképviselet, politika, egyhaz) (N=313) 479 50 244
Orszagos szint (N=13104): 524 50 24,4
Atlag terjedelem: 47,9-56,2; Teljes SD=24,4 SD
A robusztus probak eredményei: Tartomany= 22,4-27,1; Kruskal-Wallis Chi%=102,2
p<0,001.

(Jelmagyarazat:0-min.-100 maximum skala értékek; félkovér kiemelés: az elsé hat legveszélyeztetettebb foglalkozasi 4gazat)

A H2 hipotézis megerdsitést nyert; a stresszterhelés agazati szinten
szignifikdnsan eltért (y®> = 102,2; p <0,001), a human-egészségiigyi és
szocialis ellatas agazat a stresszatlagok rangsordban a 6. helyen szerepelt (2.
tablazat).



4.3. 1II, V. vizsgalat: a depresszidos tiinetegyiittes munkahelyi
pszichoszocialis prediktorai

ere

A depressziés tiinetegyiittes prevalencidja

Az V. nagymintds vizsgalatban (N = 13 104) a kodzépsulyos és sulyos
depresszios tiineteket jelz6 munkavallalok aranya 30,9 % volt (kozépsulyos:
13,54%; stlyos: 17,37%; BDI-9 > 19; stlyozott elemszdm: 4 047), ami a
depresszios tlinetegyiittes magas prevalencigjat jelzi. A II. vizsgalat nem
reprezentativ mintajaban (N = 1 058) pedig a munkavallalék 25%-a szamolt
be kozepesen sulyos €s stlyos depresszids tiinetekrol.

A depressziés tiinetegyiittes pszichoszocidlis prediktorai a II. és V.
vizsgalatok alapjan

A 1II. és V. vizsgalatok eredményei konzisztens mintazatot jeleztek a
depresszids  tlinetegyiittes ~munkahelyi  pszichoszocialis  prediktorai
tekintetében. A f6bb eredményeket az 1. abra szemlélteti.

1. vizsgalat V. vif;gglac
N= Depresszi6 N=13104, N
— o stlyozott Depresszié

Munkahelyi pszichoszocidlis OR  Protektiv tényezik OR Munkahelyi pszichoszocidlis OR  Protektiv tényezik OR
Kockizati tényezok Kockizati tényezok

Munka-csalad konfli 221 yi elki ég 060 | Szekalas (megfélemlités) 292 Munkahelyi elkitelezettség 044

Amunka értelmessége 0,69 | Munka-csalid konfliktus 2,27  Munkahelyi elégedettség 045

Fejlodési lehetdségek* 0,76 | Mennyiségielvaras 1,67 Munkahelyi kozosség 0,64

Szerepkonfliktus 1,38 Igazsagossag és tisztelet 0,66

Erészakkal val6 fenyegetés 1,38  Vezetés iranti bizalom 0,68

Erzelmi megterhelés 1,33 Jutalmazas 0,72

Szexulis zaklatas 1,27  Munkatérsak kozotti bizalom 0,83

Munkaiitem 11 Hataskor, kontroll 0,85

Munkakér egyértelmiisége 0,85

Téamogatas a felettest6l 0,89

Jelmagyarazat: az elsé ot pszichoszocidlis kockizati és protekiiv tényezét Amunka értelmessége 0,90

szinkiemelésck jelolik Elérelathatosig 0,92

p<0.001; *p<0,05 Témogatés a munkatarsaktol 0,94

1. abra: A depresszios tiinetegyiittes fobb munkahelyi pszichoszocidlis kockazati és
protektiv tényezdi a Il. és V. vizsgalatok eredményei alapjan (6sszefoglalas)

Forras: Sajat szerkesztés a Il. (Nistor, Nistor, et al., 2015) és az V. vizsgalat (Nistor et
al., 2023) eredményei alapjan.

A II. vizsgalat f6bb eredményei

A 1II. vizsgalat binaris logisztikus regressziéos modellje négy
pszichoszocialis tényezOt azonositott, amelyek szignifikdns Osszefliggést
mutattak a depresszios tiinetegyiittessel: a Munka—csalad konfliktus
kockazati tényezéként (OR = 2,21; 95% CI: 1,82-2,68), mig a Fejlodési
lehetéségek (OR = 0,76; 95% CI: 0,59-0,97), a Munka értelmessége (OR =
0,69; 95% CI: 0,59-0,89) és a Munkahely iranti elkételezettség (OR = 0,60;



95% CI: 0,47-0,78) védofaktorként jelent meg (1. abra). A négyvaltozos
modell Nagelkerke R? értéke 32% volt.

Az V. vizsgalat f6bb eredményei

Az V. vizsgalatban a depresszids tiinetegyittes el6érejelzésére alkalmazott
hét binaris logisztikus regresszios modell AIC - és a Nagelkerke R? - értékei
alapjan a legjobban illeszkedé modellek a Munka—maganélet egyensuly (R?
= 32%), az Egyiittmiikodés és vezetés (R? = 28%), valamint a Szervezet és
munkakdr dimenzidkra (R? = 23%) épiiltek; ezt kovette a Bizalmi 1égkor (R?
= 18%), a Munkahelyi kdvetelmények (R? = 15%), valamint az Er6szak és
zaklatas dimenzidja (R? = 13%). A szociodemografiai valtozdk (nem, életkor,
iskolai  végzettség) Onmagukban csekély magyardzderdvel birtak
(Nagelkerke R? = 4%)).

A vizsgalat a depresszids tlinetegyiittes 21 szignifikans munkahelyi
pszichoszocialis indikatorat azonositotta, koztik 8 kockazati és 13
védoéfaktort.

A legfontosabb kockazati tényez6k kozé tartozott a Szekalds,
megfélemlités (OR = 2,92), a Munka—maganélet konfliktus (OR = 2,27), a
Mennyiségi elvarasok (OR = 1,67), a Szerepkonfliktus (OR = 1,38), az
Erészakos fenyegetés (OR = 1,38), az Erzelmi megterhelés (OR = 1,33), a
Szexudlis zaklatas (OR = 1,27), valamint a Munkaiitem (OR = 1,10).

A depresszios tlinetegylittes azonositott védéfaktorai a Munkahelyi
elkotelezettség (OR = 0,44), a Munkahelyi elégedettség (OR = 0,45), a
Munkahelyi kozosség (OR = 0,64), az |gazsagossag és tisztelet (OR = 0,66),
a Vezetés iranti bizalom (OR = 0,68) és a Jutalmazas, elismerés (OR = 0,72)
voltak. Tovabbi protektiv tényezének bizonyult a Munkatérsak kozotti
kdlcsonos bizalom (OR = 0,83), a Munkakor egyértelmiisége (OR = 0,85), a
Hataskor, kontroll (OR = 0,85), a Felettest6l kapott tamogatas (OR = 0,89),
a Munka értelmessége (OR = 0,90), az El6relathatosag (OR = 0,92), valamint
a Munkatarsaktol kapott tiamogatas (OR=0,94) (1. abra)

A H4 hipotézis szerint az ,,(ij és ujonnan megjelend” pszichoszocialis
kockazati tényezOk — kiemelten a munka—maganélet konfliktus és a tamado
magatartasformak — novelik a depresszios tiinetegyiittes kockazatat, mig a
munkahely irdnti elkotelezettség és elégedettség, a bizalmi 1égkor és a tarsas
tdmogatds faktorai védod szerepet toltenek be.

A HS hipotézis szerint a H4-ben megfogalmazottakon tal tovabbi
kockazati és védofaktorok is azonosithatok. Az eredmények mindkét
hipotézist megerdsitették.



4.4. TV. vizsgalat: a human- egészségligyi és szocidlis ellatas agazat
munkahelyi pszichoszocialis kockazatai és egészségi allapot mutatoi

A 1IV. vizsgalat eredményei az aldbbi harom pontban keriilnek

Osszefoglalasra:

1. Kiemelt kockazati tényezék
A humaéan-egészségiigyi és szocialis ellatds agazat munkavallaloi
szignifikdnsan magasabb pszichoszocidlis terhelésrél szamoltak be,
kiiléndsen az Erzelmi megterhelés (M = 66,7, d = 0,86) ¢és a
Szerepkonfliktus (M = 57,8; d = 0,22) skalain (p<0,001). A tamado
magatartdsformak koziil az Erdszakkal val6 fenyegetés (M = 10,5; d =
0,30) és a Fizikai er6szak (M = 3,3; d = 0,24) el6fordulasa szintén
szignifikdnsan magasabb volt az egyéb agazatokban dolgozdkhoz
viszonyitva (p<0,001).

2. Protektiv tényezok
A kedvezébtlen kockdzati mintdzat mellett a Munka értelmessége (M =
74,0; d=0,35), tovabba a Fejlodési lehetdségek (M = 61,2), a Munkahely
irdnti elkotelezettség (M = 51,4) és a Munkakor egyértelmiisége (M =
73,5) szignifikdnsan magasabb volt az egyéb agazat munkavallaloi
csoportjahoz képest (p<0,001).

3. Szervezeti eréforrasdeficit €s egészségi allapot, jollét mutatok
A human-egészségiligyi ¢és szocialis ellatds 4agazatban tobb, a
hataskorhoz, kontrollhoz és a szervezeti igazsagossaghoz kapcsolodd
tényez6 szignifikansan kedvezdtlenebb volt: alacsonyabb értékek
jelentkeztek a Hataskor, kontroll (M = 31,3; d = 0,26), az Igazsagossag
és tisztelet (M = 34,3; d = 0,21), a Jutalmazas, elismerés (M =42,7;,d =
0,19) és az Eldrelathatosag (M = 41,2) skalain, valamint t6bb bizalmi és
tdmogatdsi mutaté mentén (p<0,001).
Az egészségi allapot, jollét mutatok alapjan a Kiégés (M =60,2; d=0,15)
¢és az Alvaszavarok (M = 41,6; d = 0,16) szignifikansan magasabb, mig
az Onbecsiilt egészségi allapot (M = 40,7; d = 0,15) szignifikansan
alacsonyabb volt az egyéb agazatokhoz viszonyitva (p<0,001).

Az eredményeket a 2. abra szemlélteti.

A H6 hipotézis megerdsitést nyert; a human-egészségiigyi és szocialis
ellatds agazat az orszagos, aktiv munkavallaléi populdcidhoz viszonyitva
szignifikans eltérést mutatott 18 pszichoszocialis tényez6é és 3 egészségi
allapot, jollét mutaté mentén.



—e—Humén -egészségiigyi és szocialis ellatas agazat ~ —e—Egyéb dgazatban dolgozok

I. Erzelmi megterhelés***
VII. Alvaszavarok *** I. Mennyiségi elvaras***
VII. Stressz (Ns.) 66,7 1. Munkatempé (Ns.)

VII. Kiégés*** 63,2 74,01l. A munka értelmessége***

VII. Onbecsiilt egészségi allapot *** Il. Hataskor (kontroll)***

VI. Szekalas (megfélemlités) (Ns.) Il. Fejlédésilehetéségek***

VI. Fizikai erészak*** Il. Munkahelyi elkételezettség***

VI. Er6szakkal valé fenyegetés™*** Ill. El6relathatosag ***

VI. Szexudlis zaklatas (Ns.) 1ll. Jutalmazas (elismerés)***

V. Igazsigossdg és tisztelet*** 73811, Munkakér egyértelmiisége *

V. Munkatarsak kozotti bizalom* Ill. Szerepkonfliktus***

V. Vezetés iranti bizalom *** 1ll. A vezetés mindsége (Ns.)

IV. Munka-csaléd konfliktus (Ns.) Il Tamogatés a felettestdl*

68,8
IV. Munkahelyi elégedettség™** 1ll. Témogatas a munkatarsaktol *
i, vunkahelyi kézosség (Ns.)

Jelmagyardzat: *p <0,05; *** p <0,001; Ns.= nem szignifikéns; 0= minimum, 100= maximum COPSOQ Il skélaértékek

2. abra: A humdn- egészségiigyi és szocidlis elldtds egyéb aktiv, KSH- alapl
foglalkozasi dgazatokhoz viszonyitott szignifikans munkahelyi pszichoszocidlis
tényezoinek és egészségi dallapot mutatoinak ismertetése

Forras: Valtoztatas nélkiill atvéve a ,Munkahelyi pszichoszocialis tényezok
specifikumai a human-egészségiigyi és szocialis ellatas agazatban dolgozok korében.
Komparativ vizsgalat” cimil kozleménybdl (Nistor et al., 2021, p. 6). © 2021 IME
Innovacié Menedzsment Egészségiigy. Az IME engedélyével kozolve.

5. Kovetkeztetés

Az 1-V. vizsgalatok a hazai pszichoszocidlis kockazatértékelés
tudomanyos ¢és modszertani fejlesztését szolgaltak, eldsegitve az
Osszehasonlithatd és beavatkozas-orientalt értékelési gyakorlat kialakitasat,
valamint a pszichoszocidlis kockézatok és a mentalis egészségi allapot
mutatok kozotti prediktiv 6sszefliggések empirikus feltarasat, hozzajarulva a
mentalis egészségvédelmi beavatkozasok kidolgozasahoz. A disszertacio 6t
keresztmetszeti kérdéives vizsgalatra valamint egy, a munkavallalok
egészségvédelmét ismertetd tankonyvfejezetre épiilt. A célkitlizések négy,
egymassal 0sszefiiggd szakmai fokusz mentén szervezodtek:

C1l: A nemzetkozi kutatdsi és kockazatértékelési gyakorlatban széles

korben elismert COPSOQ II kérd6iv magyar nyelvii adaptacidja és

validalasa (1. vizsgalat, N = 527)
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C2: A COPSOQ II orszagos ¢s agazati referenciaértékeinek
meghatdrozasa, valamint a 18 KSH-4agazat stresszterhelési rangsoranak
kidolgozasa (III. vizsgalat, N =13 104)

C3: A depresszios tiinetegyiittes pszichoszocialis prediktorainak
modellalapu azonositasa (II. vizsgalat, N = 1 058; V. vizsgalat, N = 13
104)

C4: A human-egészségiigyi €s szocialis ellatas dgazat szektorspecifikus
pszichoszocialis kockazatainak és egészségi allapot mutatoéinak elemzése
(IV. vizsgalat, N = 13 104).

Az empirikus eredmények alapjan a H1-H6 hipotézisek igazolddtak,
egyben megerdsitve a kutatasi, modszertani és alkalmazasi célkitiizések
teljesiilését. Az 1. vizsgalat moddszertanilag megalapozta a COPSOQ 11
kérdéiv hazai hasznalhatosagat. A II. és V. vizsgilat a depresszios
tiinetegyiittes pszichoszocidlis prediktorait azonositotta. A III. vizsgalat
reprezentativ adatok alapjan meghatarozta a COPSOQ II kérd6iv skalainak
orszagos referenciaértékeit, 18 KSH-agazatra bontva és azonositotta a
legnagyobb stresszterhelésti 4gazatokat. A IV. vizsgdlat a human-
egészségiigyi és szocialis ellatas agazat szektorspecifikus pszichoszocialis
kockazati profiljat és egészségi allapot mutatoit tarta fel az orszagos
kontrollcsoporthoz viszonyitva. Az 6t vizsgalat legfontosabb, 0j tudomanyos
eredményeit az alabbi tézisek foglaljak ossze:

1. Tezis

A COPSOQ II (Copenhagen Psychosocial Questionnaire IT) kérd6iv magyar
nyelvi verzidja az 1. vizsgalat (N = 527) alapjan jO megbizhatdsagu és
érvényes mérdeszkoznek bizonyult a munkahelyi pszichoszocialis kockazati
tényezok felmérésére. A 28 skalat és 7 dimenziot tartalmazo kérd6iv komplex
modon vizsgalja a munkahelyi pszichoszocialis kockazatokat, valamint az
egészségi allapot egyes mutatoit (kiégés, stressz, alvaszavar, Onbecsiilt
egészségi allapot). A skalak belsd konzisztencidja (Cronbach-alfa: 0,68-
0,90), id6beli megbizhatdsaga (ICC: 0,72-0,90) és konvergens érvényessége
(r = 0,48-0,75) egyarant megfelelonek bizonyult. Az elméleti és empirikus
struktarak f6bb elemei kOzti Gsszhang, valamint a validitisvizsgalatok
eredményei alapjan a kérddiv alkalmas a magyar munkavallal6i populacid
pszichoszocialis kockazatainak és egészségi allapot, jollét mutatdinak atfogod
vizsgalatara, alkalmazhat6 nemzetk6zi 6sszehasonlité kutatasokban, a mérési
ekvivalencia  fennallasa  esetén,  valamint  szervezeti  szintli
kockazatértékelések és célzott beavatkozasok tervezésének megalapozasara
IS.
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2. Tézis

A TII. vizsgalat 13 104 f6s, nem, életkor, iskolai végzettség és foglalkozasi
agazat (18 kategoéria) szerint a KSH-adatokhoz raking-stilyozassal igazitott,
e valtozok mentén reprezentativ mintdjan meghataroztam a COPSOQ II
kérd6iv pszichoszocidlis kockazati és egészségi allapot skalainak orszagos és
agazati referenciaértékeit. Az eredmények alapjan szignifikans kiilonbségek
mutatkoztak az egyes szektorok kozott minden vizsgalt skalan (p <0,001). A
,»otressz” - skala agazati atlagai 47,9 és 56,2 kozott alakultak; a legmagasabb
atlagpontszamok a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas, az épitdipar, a
kereskedelem, a feldolgozoipar, a személyszallitds és posta, valamint a
humén-egészségligyi és szocialis ellatds Agazatdban jelentkeztek. Az
eredmények alapjan ezek az dgazatok magas stresszterheléstinek tekinthetdk.
A legnagyobb agazatkozi eltérés az érzelmi megterhelés skalan volt
kimutathatd (40,3-67,6), mig a legkisebb kiilonbség a munkakor
egyértelmiisége skalan jelentkezett (70,3-75,7). A COPSOQ II kérddiv
alapjan megallapitott szektorszintli referenciaértékek a mintavétel
korlatainak figyelembevételével nemcsak tudoményos, hanem gyakorlati
célokra is alkalmazhatok, mivel lehetévé teszik a pszichoszocialis
kockazatok  agazatspecifikus  értékelését és  célzott intervenciok
megalapozasat. Ez kiilondsen fontos azokban az dgazatokban, ahol a magas
stressz- és érzelmi megterhelés indokolja a rendszeres kockazatértékelést és
szervezeti szintli megelzést.

3. Tézis

A magyar munkavallalok korében a II. (N = 1 058) és V. (N = 13 104)
vizsgalatban azonositott 25% és 30,9%-o0s depresszid prevalencia (BDI>19)
alatamasztja, hogy a munkahelyi pszichoszocidlis kockazati és védo tényezok
feltardsa a mentalis egészségvédelem szempontjabol kiemelt kutatasi és
népegészségiigyi prioritds. A két vizsgalat empirikusan is igazolta, hogy a
depresszidos  tiinetegyiittes  kialakuldsanak  kockazata  szignifikans
Osszefiiggést mutat (p <0,001) egyes munkahelyi pszichoszocialis kockazati
és védo tényezokkel. A COPSOQ II kérddivre épiilé prediktiv modellek
mindkét vizsgalatban szignifikans kockazati tényezoként azonositottak a
munka-maganélet konfliktust (OR =2,21; OR =2,27), mig védo tényezéként
szerepelt a munka értelmessége (OR = 0,69; OR = 0,90) és a munkahely iranti
elkotelezettség (OR = 0,60; OR = 0,44). Az V. vizsgélat tovabbi nyolc
kockazati és tizenharom védo tényezot azonositott, koztiik a szekalast (OR =
2,92), az érzelmi megterhelést (OR = 1,33), az erGszakkal vald fenyegetést
(OR = 1,38), valamint a munkahelyi kdzosség (OR = 0,64), az igazsagossag
(OR = 0,66), a vezetés iranti bizalom (OR = 0,68) ¢és a felettestél kapott
tdmogatds (OR = 0,89) protektiv szerepét. Az AIC és a Nagelkerke R? értékek
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alapjan a legjobban illeszkedé modellek a munka—maganélet egyensuly (R?
= 32%), az egylittmiikodés és vezetés (R? = 28%), valamint a szervezet és
munkakdr dimenzidkra (R? = 23%) épiiltek. A hat f6 dimenzi6 és skalai —
munkahelyi kovetelmények, szervezet és munkakor, egylittmiikodés és
vezetés, munka—maganélet egyenstlya, bizalmi 1égkor, valamint erészak és
zaklatds — Osszehangolt vizsgalata lehetéséget biztositott a depresszid
szempontjabol relevans kockazati mintizatok feltardsara. A 1I. és V.
vizsgalatban azonositott pszichoszocialis kockazati és védo tényezdk
nemcsak a depresszios tiinetek eldrejelzésére alkalmasak, hanem
kiindulopontot kinalnak olyan tudomanyosan megalapozott, rendszerszintii
szervezeti €s szakpolitikai stratégiak kidolgozasahoz hazankban, amelyek
egylittesen teljesitik az evidencian alapulé kockazatértékelés és
kockazatcsokkentés nemzetkézi kritériumait, és a mentalis egészség
fenntarthato védelmét is timogatjak.
4. Tézis
A TV. vizsgalat 6t valtozo szerint silyozott mintajanak eredményei alapjan a
human-egészségligyi és szocidlis ellatds dgazat munkavallaloi (N = 869) az
orszagos kontrollcsoporthoz (N = 12 235) viszonyitva oOsszesen 18
pszichoszocialis tényez6 mentén mutattak szignifikdns kiilonbséget
(p<0,001), ezek koziil 13 kockazati és 5 védé tényezd volt azonosithato.
Emellett statisztikailag igazoltan kedvezodtlenebb egészségi allapot mutatok
jellemezték a szektor munkavallaloit. A megbizhaté eredmények érdekében
harom statisztikai modell (sulyozatlan, stlyozott, IPB) alkalmazésara keriilt
sor. A human-egészségiigyi €és szocialis ellatds agazat munkavallaldinak
Onbevallason alapuld eredményei szerint szignifikansan magasabb szintet
értek el az érzelmi megterhelés (M = 66,7; d = 0,86) és a szerepkonfliktus (M
= 57,8; d = 0,22) faktoraiban, tovabba tobb erdszakos magatartasformat
tapasztalnak a munkahelyen: erészakkal valo fenyegetés (M=10,5; d=0,30),
valamint fizikai er6szak (M = 3,3; d = 0,24), mint az orszagos, aktiv KSH-
szerinti egyéb foglalkozasi 4gazat munkavallaloi. Fébb protektiv tényezoik a
munka értelmessége (M = 74,0; d = 0,35) és a fejlodési lehetéségek (M =
61,2). Egészségi allapot tekintetében a kiégés (M = 60,2; d=0,15) és az
alvaszavar (M =41,6; d =0,16) magasabb, mig az 6nbecsiilt egészségi allapot
M = 40,7, d = 0,15) szignifikansan alacsonyabb volt (p<0,001). A
nemzetkozi vizsgélatokkal 6sszhangban a IV. vizsgélat meger0siti, hogy a
pszichoszocialis kockazatok adatvezérelt, multidimenzionalis értékelése és
kezelése a fokozott stresszterhelésli egészségligyi és szocialis szektorban
nemcsak munkavédelmi kotelezettség az 1993. évi XCIIl. torvény
értelmében, hanem hossza tavh egészségpolitikai és intézményi felel6sség is.
A vizsgélatok keresztmetszeti jellege és a kényelmi mintavétel — a
sulyozasi korrekcio ellenére — korlatozza az eredmények altalanosithatésagat.
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A jovobeni kutatasok szamara modszertani szempontbdl indokolt a modellek
longitudinalis vizsgalata és klinikai célcsoportok bevonasa. A COPSOQ II
modellre épiild szervezeti visszajelzd és kockazatértékelési rendszerek
alkalmazasa elésegitheti a mentalis egészségvédelem célzott fejlesztését és a
munkahelyi pszichoszocialis kockazatok prediktiv azonositasat.

A disszertaciot megalapozo 1-V. vizsgalatok eredményei megerdsitik,
hogy a pszichoszocialis kockédzatok validalt méréeszkdzokre épiild,
evidencian alapulo6 értékelése és csokkentése Magyarorszagon nem csupan a
munkavédelmi jogszabalyok megvaldsitasat tamogatja, hanem kulcsszerepet
jatszik a munkavallalok mentalis egészségének fenntarthatdé védelmében —
stratégiai jelent0ségli szakpolitikai és szervezeti szinten egyarant. E
szakpolitikai és intézményi felel6sségvallalds akkor valhat hatékonnyd, ha a
tudomanyos kutatas, a szervezeti gyakorlat és a tarsadalmi elkotelezodés a
tobbszintli diszkontinuitdsok 4thidaldsaval Osszehangoltan mukodik, és
ezaltal biztonsagosabb, egészségesebb ¢és fenntarthatobb pszichoszocialis
munkakdrnyezetet teremt.
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